@S cYEB

: ‘ cut your energy bill

CYEB Energiakereskedd Kft.
H-2000 Szentendre,
Szmolnyica sétany 6/5.

lel:  +36 (26) 300 994

fax: +36 (26) 303 755

info@cyeb.hu
www.cyeb.hu

ASZ F

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Dokumentum mappa

hivatkozési szam: 20100622/INT/017
datum:



o@cven

cut your energy bill

Altalanos szerzédési feltételek

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF) a CYEB Energiakereskedd Kit. (Kereskedd)
Villamos Energia Adasvételi Szerzddésének (a tovabbiakban Szerzédés) elvélaszthatatlan
reszét kepezi a Kereskedd Magyar Energia Hivatal (melynek &ltalanos és egyetemes
jogutodja a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal) altal jovahagyott
Uzletszabalyzattal egyiitt azzal, hogy a jelen széveg 2014. jilius 31-én keriilt elfogadasra és
2014. oktober 1-jén lép hatalyba.

1. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

A SzerzOdes az alabbi érvényességi, illetve felfliggeszté feltételek egyiittes bekovetkeztével,
de legkésObb a Szerzédésben régzitett hatalybalépési idépontban valik hatalyossa:

1. aKereskedo érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik;

2. a Kereskeddnek hatalyos mérlegkérszerz6dése van a Rendszeriranyitoval, és igy
jogosult mérlegkorfeleldsként eljarni;

3. Profil Elszamolast Fogyaszté esetén: a Kereskeddnek hatalyos szerzédése van az
illetékes  Elosztoi  Engedélyessel a profilos elszamolasi  fogyasztokkal
kapcsolatosan;

4. Fogyasztd halozati csatlakozasi szerzGdéssel rendelkezik az illetékes Elosztoi

Engedélyessel;

a Fogyaszto halozathasznélati szerz6déssel rendelkezik az Elosztoi Engedélyessel.

6. Az itt felsorolt feltételeknek a Szerzédés hatalybalépésétdl kezdédéen annak teljes
idétartama alatt teljesiilniiik kell, ellenkezé esethen a Szerzédés a jelen Melléklet

7.5. szakaszaban foglaltak szerint megsziinik.

R

2. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES RENDELKEZESEINEK

HATALYA

Jelen ASZF-ben régzitett rendelkezések hatalya egyarant kiterjed a CYEB Energiakereskedd
Kft.-vel szerz6déshen allo valamennyi Profil Elszamolas( Fogyasztora, valamint IdGsoros
Elszamolast (tdvmert) Fogyasztora. Az 1. pont szerinti villamos energia adasvételi
szerz6désekben meghatarozott egyedi feltételek és a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek esetleges ellentmondéasa esetén az 1. pont szerinti villamos energia adasvételi
szerz0désekben meghatarozott egyedi feltételek az iranyadok.

3. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

1. A Kereskedd felelés a Fogyasztasi Hely villamosenergia-igényének teljes
beszerzéséért, azaz a Fogyaszto altal ott felhasznalt villamosenergia-mennyiséget
sajat nevében kell megvésarolja. A Kereskedd ezen kotelezettsége teljesitése
érdekében  egyrészt engedélyei  birtokaban  villamosenergia-kereskedelmi
tevékenységet végez, azaz villamos energiat vasarol termeléktél, és mas
kereskeddktol, illetve villamos energiat importdl és értékesit, masrészt
merlegkérszerzddést  kotétt a  Rendszeriranyitoval a  kiegyenlité  energia
elszamolasérol, tovabbd az illetékes Elosztéi Engedélyessel kotott szerzddés
alapjan gondoskodik a Mennyiségi Eltérés beszerzésérél. A Kereskedé és
Rendszeriranyito  kozott fennalldé mérlegkorszerzédés biztositia a Kereskedd
mérlegkérébe tartozd Fogyaszto biztonsagos villamosenergia-ellatasat a Szerzdés
és a mellékletét képezd mérlegkortagsagi szerzodés hatalya alatt.
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2. A Szerz6dott Teljesitmény, illetve a Fogyasztasi Helyen sziikséges villamos energia
leszallitasa (biztositasa) a Fogyaszté szdmara az Elosztdéi Engedélyes feladata. A
Fogyasztonal fellépd vételezési lizemzavarokért ezért a Kereskedd nem felels,
azonban a Szerzddés alapjan vallalja a Fogyasztd kepviseletét a villamosenergia-
rendszer azon engedélyeseivel szemben, amely(ek) a Fogyasztonal jelentkezd
vételezési zavart okozta(k), és mindent megtesz az érdekeinek képviseletéert.

3. Amennyiben a Fogyaszto észleli, hogy a Fogyasztasi Helyen szolgaltatott villamos
energia fesziiltségjellemz6i nem felelnek meg az MSZ 1:2002, illetve az MSZ EN
50160:2001 szabvany elirasainak vagy a Fogyasztasi Hely ellatasa sziinetel, a
Fogyaszto ezt koteles haladéktalanul jelezni. Egyrészt telefonon az Elosztoi
Engedélyes Telefonos Ugyfélszolgalatanak vagy Kézponti Diszpécser Szolgalatanak
(vagy az ELMU teriiletén a Budapesti Villamos Teherelosztd Szolgalatnak), masrészt
faxon vagy e-mailben a Kereskedd felé. A Fogyaszto hejelentésére a Kereskedd
tajekozodik, és a rendelkezésre allo adatok alapjan tizendt (15) napon beliil irashan
tajékoztatast nydjt.

4. Eljarasa soran a Kereskedd koteles téle elvarhatd szakértelemmel mindent elkévetni
a Fogyaszté érdekeinek védelmében, eredményfelelésség azonban nem terheli.
Amennyiben bebizonyosodik, hogy gondatlanul, hanyag modon jart el, az ebbdl
eredod karok megtéritésére koteles.

5. A Kereskedé mindenkor betartia a miikodési engedélyének és a
mérlegkorszerzédesének rendelkezéseit, és koteles a Szerzédés ideje alatt
kereskedelmi, valamint mérlegkor-felelési tevékenységét - a Felek ellenkezd
megallapodésa hianyaban - fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedé nem tartja be,
a Szerz6dés megsziinik. A Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 60 napig a
Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a Fogyaszto felé, igy koteles megtériteni
szamara a Szerzédés szerinti dijak és a Fogyaszto transzparens modon igazolhato6
villamosenergia- beszerzési koltseégei kozotti kiildnbozetbdl eredd karat.

6. A Kereskedd véllalja, hogy a Fogyasztdé kérésére igazolja a részére szallitott
villamos energia eredetét.

7. A Kereskedd kijelenti, hogy a Kereskedé a Fogyaszt6 részére szallitando villamos
energiat részben hazai forrashol, részben importforrashol szerzi be. Ezért
amennyiben a Kereskedd hazai vagy import energia beszerzesi forrasai elére nem
lathaté, vis maiornak nem mindsilé okbol legalabb 30 napot meghaladoan
elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a Kereskeddé a Fogyaszto
ellatasat a Szerzédésben rogzitett dijakon nem tudja vallalni, a Kereskedé jogosult a
Szerz6édés modositasat kezdeményezni. Amennyiben a Szerzédés modositasardl a
Felek nem tudnak 30 napon bellil megallapodni, a Kereskedd jogosult a Szerzédést
a jelen ASZF 7.4. pontja szerint felmondani. A Kereskedd azonban nem hivatkozhat
sajat felrohatd magatartasara a Szerzédés felmondasa érdekében.

8. A Keresked6 vallalja, hogy az altala nydjtott folyamatos szolgaltatas teljesitésének
datumat a kibocsatott szamlakon feltiinteti.

4. AFOGYASZTO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A Fogyaszto koteles a Szerzddés id6tartama alatt a halozati csatlakozasi és a
halozathasznalati szerz6dését hatalyban tartani. Amennyiben az Eloszto6i
Engedélyes arrol értesiti a Kereskeddt, hogy a Fogyasztok a halozati csatlakozasi
vagy a haldzathasznalati szerz6dését megszegték, a Kereskedé a Fogyasztoktol
azok legfeljebb egyhavi atlagfogyasztasanak dijaval egyenértéki biztositékot kérhet.
Amennyiben kideriil, hogy az Elosztdéi Engedélyestdl kapott tajékoztatas téves vagy
hibas volt, a biztositék annak jegybanki alapkamattal novelt dsszege idéaranyos
kamataival egyditt visszajar
Kereskedelmi Uzletszabalyzat - 3. sz. melléklete 3. oldal



CYEB

cut your energy bill

1. Amennyiben a Fogyaszt6 a Kereskedd altal igényelt biztositék atadasat megtagadia,
a Kereskedd jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Amennyiben az
Elosztéi Engedélyes arrdl tajékoztatia a Keresked6t, hogy a Fogyasztdo halozati
csatlakozasi vagy halézathasznalati szerzédése megsziint, akkor a Szerzédés is
megsziinik, és a Kereskedd a jelen ASZF 7.5.3. pontja szerint jar el.

2. A Fogyaszt6 koteles a Szerzodésben meghatarozott dijakat - szamla ellenében - a
Szerz6deés rendelkezései szerint megfizetni. A Fogyasztd - eltéré megallapodas
hianyaban - koteles a szamlak 6sszegét azok kiallitasatol szamitott 12 naptari napon
beliil kiegyenliteni. A Fogyaszto a kiallitott szamlak ellenértékét forintban egyenliti
ki, és atutalasi megbizassal teljesiti. A Fogyasztd és a Kereskedd szerzdéses
megallapodésa értelmében a szamlak kiallitasa és Fogyaszto altali kiegyenlitése
eurd alapon is torténhet.

3. Amennyiben a Fogyaszto a szerz6déses idészak alatt két esetben is 10 napot
meghaladd kesedelembe esik a szamlak kifizetését illetéen, Ugy a Kereskedd
jogosulttd valik a masodik késedelmet kévetd elszamolasi idészaktol kezd6dben
el6legszamla kibocsatasara. Az ellegszamla a Mértékado Eves Fogyasztas vagy az
éves szerz0dott mennyiség 1/12 részének 80%-ara vonatkozik, az el6zé havi
egysegaron kalkulalva, esedekessége a targyhénap elseje.

4. A Fogyaszto vallalja, hogy a Felek kozott létrejott mérlegkortagséagi szerzédés
rendelkezéseit betartja. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a Kereskeddvel kotott
mérlegkortagsagi szerzédés megsziinésének napjan a Szerzédés automatikusan
hatalyat veszti.

5. A Fogyaszto vallalja, hogy a Szerzddés id6tartama alatt a Fogyasztasi Hely teljes
villamosenergia-sziikségletét a Keresked6tdl szerzi be. A Fogyasztd tudomasul
veszi, hogy ezen kikétés megszegése esetén a Szerz6dés rendkiviili felmondassal
felmondhatd. A Fogyaszté minden tovabbi Uj fogyasztasi helyének ellatasara
vonatkozoan a Fogyaszto ajanlattételi jogot és lehetséget biztosit a Kereskedd
szamara. A Fogyaszto teljesitmény-, illetve fogyasztasi igényének boviilése esetén
elsosorban a Keresked6tdl kivanja tobbletigényét beszerezni, megallapodas alapjan,
a Szerz6dés modositasaval.

6. Felhasznalok. A Fogyaszto a Szerz6dés alairasat megeldzéen koteles tajékoztatni a
Keresked6t az altala felhasznaloként ellatott tarsasagokrol, akiknek a Kereskedotdl
kapott villamos energiat a jovoben is tovabb kivanja adni. Amennyiben a Fogyaszto
a Szerz6dés hatalybalépését kovetben ehhez képest felhasznaloként mas
természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a Fogyasztasi Helyen
atvett villamos energiat, errél a Kereskedot értesitenie kell. A Kereskedd a villamos
energia tovabbadasat jogosult megtagadni, vagy feltételhez kétni.

7. A Fogyasztd jogosult az energiaellatasaval kapcsolatos barmilyen {igyben a
Kereskedéhoz fordulni, aki a téle elvarhaté szakértelemmel a Fogyasztd részére az
igény kézhezvételétdl szamitott tizenot (15) napon beliil tanacsot vagy tajékoztatast
ad, illetve biztositja szaméara az Uzletszabalyzataban, valamint a Szerzédésben
foglalt szolgaltatasokat.

8. Amennyiben a Fogyaszté a Kereskedd szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval az
CYEB Energiakereskedd Kft. Ugyfelszolgalatahoz vagy a fogyasztdi érdek-
képviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez (Fogyasztovédelmi Fofelligyelet, Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal) fordulhat.

5. AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MINOSEGE ES MERESE, ELSZA-
MOLASI SZABALYOK, AZ EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
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FELHASZNALOK RESZERE BIZTOSITANDO
TOBBLETSZOLGALTATASOK

1. Az atadott villamos energia min6ségi jellemzéi: A Szerzédés szerinti villamos
energia eljuttatisa a Fogyasztdé Fogyasztasi Helyéig az érintett Elosztoi
Engedélyes feladata. Ezért a szolgaltatott villamos energia minésegi vagy
mennyiségi hibajaért a Kereskedd a Szerzédés alapjan nem vallal felelosséget. A
villamosenergia-szolgaltatas kimaradasanak, sziinetelésének ideje alatt at nem
vett villamos energia mennyiségére vonatkozéan a Fogyasztd energiadij
megfizetésére nem kotelezett. Azon Fogyasztdé esetében, akinél a Kereskedo
menetrendtartasi bonuszt szamit, a kiesett energiamennyiséget gy kell tekinteni,
mintha a Fogyaszto atvette volna. Szamitasa: (az adatszolgaltatashan megadott
teljesitmény) [kW] x (kiesett idd) [perc].

2. Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése,
leolvasas: A Felek kozotti villamosenergia-forgalom mérése térténhet a vonatkozo
szabvanyoknak, biztonsagi és mérésiigyi elbirasoknak megfeleld, hatosagilag
hitelesitett fogyasztasméré berendezéssel, amely az Elosztéi Engedélyes
tulajdonaban van. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban az Elosztoi
Engedélyes szamitott vagy atalanyjelleg(i fogyasztast allapithat meg.

3. Minden mérést, leolvasast és ellenérzést az Elosztdi Engedélyes végez el, és az
adatokat kozvetlentil juttatia el a Kereskedd részére. A Kereskedé az Elosztoi
Engedélyes altal mért, leolvasott és atadott adatok alapjan allitja ki a szamlajat. A
Kereskedé az Elosztoi Engedélyes magatartasaert, esetleges mulasztasaért
semmilyen felelésséget nem vallal. Amennyiben a Felek barmelyike tudomést
szerez az elszamolasi mérés meghibasodasarol, akkor azt haladéktalanul
telefonon és irasban (levélben, vagy faxon, vagy e-mailben) kell jelezze a masik
Félnek és az Elosztoi Engedélyesnek. Amennyiben a mérék meghibasodtak, a
Felek egyeztetnek, és ellenkezé megallapodas hianyaban a fogyasztasi adatokat a
Fogyaszto halozathasznalati szerzddésének rendelkezései szerint allapitjak meg.
Azaz ha a fogyasztasméré berendezés vagy annak valamely része hibas
miikodésének mértéke és idétartama megallapithaté, a leolvasott adatokat az
Elosztoi Engedélyes Uzletszabalyzataban leirtaknak megfeleléen helyesbiteni kell.

4. Elszamolési szabélyok

Felek a villamos energia ellenértékét a Kereskedd altal elére meghatarozott
felhasznalasi jellemzok szerint kialakitott kedvezményes tarifacsomagok, vagy a
Kereskedé mindenkori ALAP tarifacsomagja szerint hatadrozzadk meg. Az egyes
tarifacsomagokhoz tartozé dijelemek, illetve azok mertéke a Szerzédés egyedi
részében keriilnek rogzitésre. A kedvezményes tarifacsomagok kizarolag Hiiségido
véallalasa, vagy hatarozott idejii Szerz6dés esetén vehetéek igénybe. A mindenkori
ALAP tarifacsomagot a Keresked6 hatarozza meg, amelyet honlapjan hirdetményi
forméaban nyilvanossagra hoz. A hirdetményben meghatarozott mindenkori ALAP
tarifacsomag az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi. A Felek kdzotti elszamolas
— érvényes alkalmazhatd kedvezményes tarifacsomag hianyaban — a mindenkori
meghirdetett ALAP tarifacsomag szerint torténik.

5. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznélok részére biztositando
tobbletszolgaltatasok
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Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére biztositando
tobbletszolgaltatasokat a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédéshen vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiléndsen a teljesités
elmulasztasa, késedelme kotheér- és kartérités-fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a
Szerz6dés masik Fél altal torténé rendkivilli felmondasat alapozza meg. A Felek
mentestilnek a szerzddesszeges jogkovetkezményei alél, ha bizonyitjak, hogy az vis maior
miatt kovetkezett be. A jelen pontban régzitett szerz6désszegési esetek és azok itt eldirt
kovetkezményei nem érintik a Szerzédés barmely mas pontjaban meghatarozott
szerzddeésszegési eseteket, illetve az azokhoz fiizott jogkovetkezményeket.

6.1.Kotbér
6.1.1. A Fogyaszt6 kothérigényét
megalapoz6 esemeények és a
fizetendd kéthér 6sszege:

1. ha a Kereskedd a jelen ASZF 3.2. és 4.7. pontja szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét nem teljesiti, akkor a 15 napon tdli idére, addig amig a
kotelezettségenek eleget nem tesz, napi 1000 Ft, azaz ezer forint 6sszegii kothért
fizet.

6.1.2. A Kereskedd kotherigényét megalapozo események és a fizetendd kothér
0sszege:

1. haa Fogyaszto a jelen ASZF 7.1.3. pontjaban emlitett tajékoztatasi kotelezettségét
elmulasztja, és emiatt a Kereskedd nem tud éIni az utolsé ajanlattétel jogaval, Ggy
a Fogyaszté az utolso év fogyasztasa 1 %-anak megfeleld mértékii, de legalabb
50.000 Ft 0sszegli meghitsulasi kotbért fizet;

2. ha a Fogyaszté a jelen ASZF 7.5. pontjaban emlitett tajékoztatasi kotelezettsegét
elmulasztja, az ott meghatarozott 6sszeg(i kothért fizet;

3. ha az Id6soros Fogyaszto nem fteljesiti a jelen Szerzédés Mellékletében
részletezett adatszolgaltatasi kotelezettségét, akkor az ott meghatarozott kotbért
fizeti;

4. ha a Fogyasztd sllyos szerz6désszegése miatt a villamos energia adasvételi
szerzddes ev kozben megsziinik, (gy a Fogyasztd a hatarozott id6b6l még
hatralévd idGszakra szerz6détt mennyiség 15 %-anak megfelelé mértékii
meghitsulasi kothért fizet.

6.1.2.  Sulyos Szerz6désszegés

1. Sulyos Szerzddésszegés esetén - ellenkezé megallapodas hianyaban - a Sulyos
SzerzGdésszegéssel érintett Fél a Szerz6dést a szerz6désszegé Félhez intézett
egyoldala jognyilatkozattal a 7.3. pontban foglaltak szerint felmondhatja.

2. A Kereskedd Sulyos Szerzédesszegése. A Kereskedd tekintetében Sulyos
SzerzGdésszegésnek mindsiil kiilonosen, de nem kizarélagosan az. ha

(1) a Kereskedd megsérti a jelen ASZF 3.4. pontban foglalt kételezettségvallalasat.

3. A Fogyaszté Sllyos Szerzédésszegése. A Fogyasztdo tekintetében Salyos

Szerzbdésszegesnek mindsil kiléndsen, de nem kizardlagosan az, ha
(I) a Szerzédesben rogzitett dijak, illetve a kdtbér vagy egyéb Szerzédésben
meghatarozott, Kereskedbnek jard dsszegek jelen Szerzédés szerinti kifizetésével
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kapcsolatos kotelezettségét tizendt (15) napot meghaladéan, irasbeli felszolitas
ellenére sem teljesiti;

(Il.) a villamos energia atvételi kitelezettségét neki felrohatd okbol tizenot (15)
napot meghaladoan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert az adott
Fogyasztasi Helyet az Elosztoi Engedélyes a Fogyaszté szerzddésszegése miatt
tizenot (15) napot meghaladodan az ellatashol felfiiggesztette vagy kikapcsolta;

(I11.) megsérti a Kereskedd jelen ASZF 4.5 pontja szerinti teljes ellatasi jogat.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1.A Szerz6dés id6tartama
A Szerzddés a Szerzédéshen meghatarozott modon és idépontban lép hatalyba, feltéve,
hogy valamennyi, az 1. szamu pontban felsorolt feltétel megvalosult. A Szerzédés - a felek
eltérd rendelkezése hianyaban — 1 éves hatarozott idétartamra jon létre.

7.1.2. A Szerzédés id6tartamanak automatikus meghosszabbodasa

Fogyasztd a hatarozott idotartam lejarta eldtt legalabb kilencven (90) nappal, irdshan vagy
elektronikus {izenettel, a szerzodesfelmondas@cyeb.hu e-mail cimre megkildott
nyilatkozattal kozli a Kereskeddvel azon szandékat, hogy a Szerzdédést, annak lejaratat
kovetben tovabbi egy (1) éves id6tartamra nem kivanja meghosszabbitani. A Kereskedd a
Fogyaszto felmondasat elektronikus Gton visszaigazolja. Ebben az esetben a Szerzédés a
hatarozott idétartam lejartaval megsziinik. Amennyiben Fogyaszto a Szerzddés tovabbi egy (1)
évvel torténé meghosszabbitasanak elutasitasara vonatkozd széndékat a Kereskeddvel a
fentiek szerint nem kozli, Ggy a Szerz6dés tovabbi egy (1) éves idotartamra automatikusan
meghosszabbodik azzal, hogy Keresked6 jogosult a szolgéltatas ellenértékét a KSH altal
kozzétett fogyasztoi arindex szerinti mértékben emelni.

7.1.3. Utolso ajanlattétel joga (,Last call”)

Fogyasztd a Szerzodés lejartat kovetden vallalja, hogy amennyiben a Fogyaszto (felhasznalo)
a Szerzddés megsziintetésének széndékat jelzi a Kereskedd felé, a Fogyasztd ebben az
esethen is biztositia a Kereskedd részére az utolsd ajanlattétel jogat. Amennyiben a
Szerzbdés lejaratat kovetdé idoszakra a Fogyaszté a Szerzédéssel érintett
felhasznélasi helyekre, a részére heérkezett ajanlatok mérlegelése és a végsod
értékelése utan nem CYEB Energiakereskedd Kft.-vel kétné meg az tjabb
villamos energia ellatasi szerz6dést, abban az esetben a Fogyaszto vallalja,
hogy az éaltala legjobbnak itélt ajanlat lényegi feltételt (lényeges feltételek jelen
pont tekintetében: szerz6ddtt mennyiség, egységar, teljes ellatds alap) az
ajanlatot ado kereskedd megnevezése nélkiil CYEB Energiakereskedd Kft.-nek
torténd tajékoztatas Utjan hiteltérdemléen feltarja és az ajanlatot éatadja.
Amennyiben az igy ismertetett feltételek kozlésétél szamitott 5 napon heliil
CYEB Energiakereskeddé Kft. az ismertetett feltételekkel megegyezd
feltételekkel, vagy ezekt6l a Fogyasztéra nézve kedvezdbb feltételekkel tesz
ajanlatot a Fogyaszté véllalja, hogy a CYEB Energiakereskedd Kft.-vel kéti meg
a ESZF és/vagy az ASZF szerinti szerz6dést., Fogyaszto kifejezetten tudomasul
veszi, hogy az ajanlat CYEB Energiakereskedd Kft. felé térténé kozlését
kévetéen mar nincs lehetéosége tjabb ajanlatot kéz6Ilni még abban az esethen
sem, ha az Uj ajanlat a Fogyasztéra nézve kedvezéhb feltételeket tartalmazna.
Felek kifejezetten rdgzitik, hogy jelen kételezettség a Fogyasztot a Szerz6dés
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lejaratat kévetdé 12 honapon at terheli, fiiggetleniil attél, hogy ezen idétartamban
mennyi tij szerzddést kivan kétni, vagy a meglévot meghosszabbitani.

Amennyiben a Fogyaszté a kereskeddvaltast megel6z6 legkésébb 30. napig nem
tajekoztatia a Kereskeddt a legkedvezdébb ajanlatrol, Ggy a Kereskedé jogosult
megtagadni a Fogyaszto kijelentésének elvégzését azzal, hogy ebben az esethen a
Fogyaszto a Kereskedd altal alkalmazott ALAP tarifacsomagban rogzitett mértéki
dijazast koteles fizetni.

Az utolsé ajanlattételi jog ellentételezését a szerzodéses Egységar tartalmazza.
Amennyihen Fogyaszté a jelen utolsé ajanlattételi joggal kapcsolatosan irt
kételezettségvallalasat megszegi, akkor a szerz6dott villamos energia
mennyiség 3 (harom) havi 4tlagfogyasztasaval az utolsé szerz6déses hénapban
érvényes szerzOdéses brutté Egységarral szamolt kothér megfizetésére
kotelezhetd (a kothér szerzodésszegésenként szamithato fel).

7.2. Szerz6dés megsz(inik.

(I.) a Szerzddés lejaratanak idépontjaban.

() a Feleknek kdoz6s megegyezése esetén a Felek altal meghatarozott
idépontban;

() a Szerzédés érvényességének 1. pontjaban felsorolt el6feltételek
hianyoznak, automatikusan azon a napon, amelyet a 7.5. pont
meghataroz;

(IV.) valamely Fél altal a méasik Félhez intézett rendes felmondas esetén, a
rendes felmondasrél sz6l6 értesitésben megjeldlt idépontban.

7.2.1. Hatarozott id6tartam megsziinésével kapcsolatos eljarasi szabalyok

A kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatok vegrehajtasa miatt a Fogyasztd koteles a
hatarozott idGtartamra kotott szerz6dés megsziinése elétt legalabb 30 nappal korabban a
kereskeddvaltasi szandékat a Kereskeddnek bejelenteni.

A Kereskedé a Fogyasztdé és - amennyiben a Fogyasztdo megbizasabol az (j
villamosenergia-kereskedd jar el - az () villamosenergia-kereskedd részére a felmondas
kézhez vételétdl szamitott 5 napon belll irashan, szabvéanyos postai levélben vagy a
Fogyasztoval ~megallapodott egyéb csatornan tajékoztatast kild a felmondas
visszaigazolasarol, a mérési pont azonositojarol és a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megszlinésének idépontjarol vagy a felmondas benyujtaskor nem teljesitett szerzédéses
feltételekrdl — igy kilondsen a lejart tartozasrol, a fizetési biztositékrol és az utolsé havi
elszamolashoz kapcsoldédo eldlegszamlazasrol - és azok teljesitésének modjarol. A lejart
tartozas esetén a Kereskedd biztositékot kérhet a Fogyasztotol, melyet a Fogyasztd
legkésGbb a szerzodés megsziinését megel6z6 21. napig koteles a Kereskeddnek atadni. A
Kereskedd a bejelentés visszaigazoladsahoz a hatéarozott idétartam még hatralévé részére —
a Fogyaszto eves atlagos fogyasztasa alapjan becsiilt mennyiségrél - elélegszamlat is
csatolhat. A hatarozott idejii Szerz6dés megsziinése esetén a Fogyaszto felmondasat kovetd
idészakra nyujtott szolgaltatasokrol kiallitott szamlak fizetési hatarideje a Fogyaszto
felmondasaval - a felek eltérd kdzés megéllapodasanak a hianyaban — 8 napra médosul. Ha
a Fogyasztd a bejelentési vagy fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a kereskeddvaltas a
hatarozott idejii szerzodés megsz(inését kovetd nappal nem keriil végrehajtasra.
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7.3.Szerzddés rendkiviili felmondasa
7.3.1.  Felmondas a Keresked®
részérol.

Eltéré rendelkezés hianyaban a Kereskeddé jogosult kezdeményezni jelen Szerzddés
azonnali hatalya felmondasat az alabbi események barmelyikének bekdvetkezése esetén,
kivéve a vis maior esetét:

i. a Fogyasztd csddeljaras meginditasa iranti kérelmet nydjt be az
illetékes birésaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birosag
joger6s vegzéshen megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul;
vagy a Fogyaszto kdzgyiilése jogutdd nélkiili megsziinest kimondo
hatarozatot hoz;

ii. a Fogyasztd jelen Szerzb6dés szerinti barmely joganak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd eldzetes irasheli
hozzajarulasa nélkiil;

iii. aFogyaszto 6.1.2.3. pont szerinti Sulyos Szerzédésszegése esetén;

iv. a Keresked6 energia-beszerzési forrasainak elére nem lathatd
korlatozasa esetén,

v. jogszabalyvéaltozas esetén a 11.2. pont szerint.

7.3.2. Felmondas a Fogyaszto
részérol.

A Fogyasztd jogosult kezdeményezni jelen Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat az
alabbi események barmelyikének bekdvetkezése esetén, kivéve a vis maior esetét:

vi. a Kereskedé az illetékes hatdsdg jogerds hatarozata alapjan a
jovében, de még a Szerz6dés id6tartama alatt jogosulatlanna valik a
jelen Szerzdédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére, és nincs
olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

vii. a Kereskedd csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyajt be az
illetékes birdsaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birdsag
jogerds végzéshen megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul,
vagy a Kereskedé taggylilése jogutdd nélkiili megsziinést kimondé
hatarozatot hoz;

viii. a Kereskedd 6.1.2.2. pont szerinti Stlyos Szerzédésszegése esetén

7.3.3. Az azonnali hatalya felmondéas Keresked¢ altali elutasitasa

Kereskedd jogosult Fogyasztd azonnali hatalyd felmondasat elutasitani, amennyiben
Fogyasztonak Kereskeddvel szemben lejart esedékességli tartozasa all fenn és a felmondas
elutasitasarél szolo tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beliil
Fogyasztd lejart esedékességli tartozasat hianytalanul nem rendezi. A hataridd
eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztoé felmondasa a Kereskedd kiilon jognyilatkozata
nélkiil hatalytalanna valik. Amennyiben Fogyaszté tovabbra is meg kivanja sziintetni a Felek
jogviszonyat, koteles alakszerii 0 felmondé nyilatkozatot kézélni. Amennyiben a Felek
eltéréen nem allapodnak meg, ugy a Fogyasztd hatalytalan felmondasat kovetben
meghosszabbodott Szerzédés szerint nyujtott szolgaltatasok a Keresked6nél hatalyos ALAP
tarifacsomag feltételei szerint keriilnek elszamolasra.

7.3.4. Keresked0 biztositék kérése iranti joga azonnali hatalyd felmondas
esetén
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Fogyasztd lejart esedékességii tartozasa esetén Kereskedd jogosult Fogyasztotol
biztositékot kérni a fennalld kdvetelésre, kiillondsen bankszamla-kovetelésen, értékpapiron,
hitelkvetelésen ovadék kiilon szerzodéssel és az ovadék targyanak atadasaval (ideértve a
bankszamlan, értékpapirszamlan, értékpapir-letéti szamlan valo jovairast, illetve
hitelkdvetelés esetén az azt tanlsitdé és az érvényesitéshez sziikséges okiratok
rendelkezésre hocsatasat) torténd alapitasaval. Fogyaszto koteles nyilatkozni a biztositék
per- és igénymentességérdl. Amennyiben Fogyaszté a biztositékot a felhivas atvételétél
szamitott tizen6t (15) napos hataridén beliil nem teljesiti, felmondasa a Kereskedé kiilon
jognyilatkozata nélkiil a hatarido elteltét kovetéen hatalytalannd valik. Amennyiben
Fogyasztd tovabbra is meg kivanja sziintetni a Felek jogviszonyat, koteles alakszer(i (j
felmondé nyilatkozatot kozalni.

7.4.Szerzodés rendes felmondasa

Kereskedd és Fogyasztd jogosult a Szerzédést indokolas nélkiil, legalabb 30 (harminc)
napos felmondasi hataridé kitoltésével, irasos értesités megkiildésével, de kizarolag
fordulénapra, a fordulénaphoz viszonyitott hataridék betartasa mellett a 7.1.2. és 7.1.3. pont
rendelkezéseinek megfeleld alkalmazasaval felmondani. A legalabb 30 (harminc) napos
felmondasi id6 a felmondasi értesité masik Fél altali kézhezvételével kezdddik, és a
Szerzddés a felmondasi idé utolsé napjan (fordulénapon) sziinik meg.

7.4.1. Fogyaszto felmondashoz valé joganak idébeli korlatja

A Szerzbdés felmondasara vonatkozd igényét Fogyasztdo a Szerzddés forduldonapjahoz
viszonyitott szazhusz (120) napnal korabban nem kezdeményezheti.

7.4.2. A felmondas Kereskedd altali elutasitasa

Kereskedd jogosult Fogyaszté felmondasat elutasitani, amennyiben Fogyasztonak
Kereskedovel szemben lejart esedékesséqii tartozasa all fenn és a felmondas elutasitasarol szolo
tajekoztatas kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beliil Fogyasztd lejart esedékességii
tartozasat hianytalanul nem rendezi. A hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztd
felmondasa a Kereskedd kiilon jognyilatkozata nélkiil hatalytalanna valik. Amennyiben Fogyaszto
tovabbra is meg kivanja sziintetni a Felek jogviszonyat, kdteles alakszerii (j felmondé nyilatkozatot
kozolni. Amennyiben a Felek eltéréen nem allapodnak meg, ugy a Fogyasztd hatalytalan
felmondasat kovetden meghosszabbodott Szerzédés szerint nyujtott szolgaltatasok a Kereskedénél
hatalyos ALAP tarifacsomag feltételei szerint keriilnek elszamolasra.7.4.3. Kereskedd biztositék
kérése iranti joga felmondas esetén

Fogyaszto lejart esedékességli tartozdsa esetén Kereskedd jogosult Fogyasztotol
biztositékot kérni a fennalld kovetelésre, kiilonésen bankszamla-kovetelésen, értékpapiron,
hitelkovetelésen ovadék kilon szerzdéssel és az oOvadék targyanak atadasaval (ideértve a
bankszamlan, értékpapirszamlan, értékpapir-letéti szamlan valo jovairast, illetve hitelkovetelés
esetén az azt tanusitd és az érvényesitéshez sziikséges okiratok rendelkezésre bocsatasat)
tortén6d alapitasaval. Fogyasztoé koteles nyilatkozni a biztositék per- és igénymentességérdl.
Amennyiben Fogyaszto a biztositékot a felhivas atvételétdl szamitott tizendt (15) napos hataridén
belil nem teljesiti, felmondasa a Kereskedd kiilon jognyilatkozata nélkill a hataridé elteltét
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kévetéen hatalytalanna valik. Amennyiben Fogyaszté tovabbra is meg kivanja sziintetni a Felek
jogviszonyat, kételes alakszeri 0j felmondo nyilatkozatot kozolni.

7.5.A Szerz6dés megsziinése az érvényességi és hatalyossagi
el6feltételek hianya miatt

Amennyiben a jelen ASZF 1. pontjaban foglalt barmely érvényességi feltétel megsziinik, a
jelen Szerzédés is automatikusan a hatalyat veszti azon a napon, amikor:

1. a Kereskedd kereskedelmi miikddési engedélye megsziinik vagy visszavonasra
keriil, vagy
2. a Meérlegkorfelelos mérlegkorszerzédése a Rendszeriranyitoval megsziinik, vagy
3. aFogyaszto halozati csatlakozasi szerzédése megsziinik, vagy
4. aFogyaszto halozathasznalati szerz6dése megsziinik.
A fenti feltételek egyiittes teljesiilése esetén azt kell figyelembe venni, amelyik a
legkorabban kovetkezett be.

Amennyiben a Kereskedé mikodési engedélye a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi
Hivatal vonatkozd hatarozata alapjan hatalyat veszti, illetve ha a Rendszeriranyitoval
fennallo mérlegkorszerzodését a Rendszeriranyito felmondja, koteles a Fogyasztot a
hatarozat vagy a felmondas kézhezvételétdl, szamitott 3 munkanapon belil errdl
tajekoztatni. Amennyiben a Kereskedd ezen tajékoztatasi kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, kételes a Fogyaszténak a Szerzddott Villamos Energia Mennyiség 5
napra juto részének megfelel6 osszegli kotbért fizetni. Ennek szamitasa a kdvetkezGképpen
torténik. 5 nap x (az utolsd kiallitott szamlanak megfeleld dijak) x (szerzodott
villamosenergia-mennyiség) / (szerz6dés teljes id6tartamara esé napok szama). llyen
esethen a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik az Id6soros Fogyasztd felé, igy koteles
megtériteni szamara a Szerzédés szerinti dijak és a Fogyasztdo transzparens
villamosenergia-beszerzési koltségei kozotti kiilonhdzethdl eredd kardt a Szerzddés
lejaratanak idépontjaig bezarolag.

Amennyiben a 7.3.1. pont (I)-(Ill.) alpontok szerinti esemény bekovetkeztérél a Kereskedd
neki fel nem rohato okbol nem szerez tudomast, a Felek a Kereskedd altal nyujtott
szolgaltatasokrol a Szerzédés szerinti dijakon szadmolnak el. A Keresked§ részére a
Fogyasztd ezen kiviil a Szerzédott Villamos Energia Mennyiség 5 napra jutd réeszének
megfelel6 dsszegii kothért fizet. Ennek szamitasa a kévetkezoképpen torténik: 5 nap x (az
utolsé kialliton szamlanak megfelelé dijak) x (szerzédétt villamosenergia-mennyiség) /
(szerz6dés teljes idétartamara esé napok szama).

7.6.Eljaras a szerz6dés megszlinése esetén

7.6.1. Amennyiben a Kereskedével a Fogyaszté rendes felmondast kozdl, vagy kozli azt a
szandékat, hogy a hatarozott idétartamra megkotott Szerzédest meghosszabbitani nem
kivanja, vagy a hatarozott idejli szerzédés lejartat megel6zé 90 nappal korabban nem kozli
azt a szandékat, hogy a hatarozott idejli szerz6dést meg kivanja hosszabbitani, akkor a
Keresked6 jogosult a Szerz6dés megsziinését megeldzd két honapra a Fogyasztdo megel6zo
éves atlagfogyasztasa alapjan szamlat kiallitani, melynek fizetési hatérideje a Szerz6dés
megsziinését megel6z6 25 nappal korabban lejar, de legalabb 8 naptéari nap.
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7.6.2. A Szerzodés megsziingsétl szamitott 20 napon beliil - amennyiben az elosztdi
engedélyes az elszamoléds alapjaul szolgalo fogyasztési adatokat idében megkiildi - a
Kereskedd vegszamlat bocsat ki. Amennyiben az elosztoi engedélyes a mérési eredményeket
kesobb kiildi meg, a Kereskedé a végszamlat a kovetkezd szamlazasi ciklusban kiildi meg. A
Kereskedd az utolso kibocsatott elszamolé szamlat modosithatja, amennyiben az elosztoi
engedélyes a mérési adatokat modositia. A Kereskedd nem fogad mérdallas kozlést a
Fogyasztotdl, a mérdallas bejelentését a Fogyasztonak a halozati engedélyes felé sziikséges
megtennie. A Fogyaszté villamos energia-vasarlasi szerzédésének kereskeddvaltas miatti
felmondasa a haldzathasznalati szerzodés hatalyat nem érinti.

8. KARTERITES

Kartéritési kotelezettség esetei.

A Felek kotelesek kartéritést nyujtani, és mentesiteni a masik Felet minden olyan kar, kiadas
és koltség alol (ideértve tobbek kozott a tanacsadasért kifizetett indokolt dijakat és
Osszegeket is), amely vagyoni kar, veszteség, illetve személyi sérilés vagy halaleset
kapcsan felmeriilt igénnyel 6sszefliggéshen allt be, illetve keriilt kifizetésre, amennyiben
ezen kovetelések az altaluk - és/vagy valamely veliik szerzidéses kapcsolatban allo
harmadik személynek - a Szerzédéshen foglalt kételezeltségeik megszegésére vezethettk
vissza.

A Szerzbdes szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csokkenteni kell az ilyen
kovetelesek vonatkozasaban a méasik Fél részére biztositashol vagy mas jogviszonybol, és
egyeéb kotelezettségbdl harmadik személyektdl megtérils Gsszeggel. A Felek megallapodnak
abban, hogy kolcsondsen kizarjak a kartéritési kotelezettség korébdl az elmaradt haszon
jogcimén érvényesithetd kdveteléseket, amennyiben ezt a jogszabalyok lehetévé teszik.

8.1.A Kotbéren fellli kartérités a Fogyasztd vonatkozasaban.
A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzGdésszegéssel a masik Félnek okozott
szamszer(sithetd, és a Kothér 0sszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes megtéritése
alol.

8.2.Eljarasi értesités.
Mindkét Fél azonnal értesiti a masik Felet barmely olyan kovetelésrél vagy eljarasrol, amely
a masik Felet a Szerz6dés kapcsan érintheti. Ezen értesitést az azt koveté lehetd
legrovidebb idén belil meg kell kiildeni, hogy az adott Fél tudomast szerzett ilyen
kovetelésrdl vagy eljarasrol.

8.3.Harmadik fél kartéritési igénye.
A Felek kotelezettseget vallalnak arra, hogy abban az esetben, ha barmelyikiiket a masik Fél
az utobbi ellen harmadik szemely altal inditott peres eljarasban perbe hivja, a perbehivast
elfogadja, és az eljar6 birdsag beavatkozast megengedé hatéarozatatol fiiggden
beavatkozokéent csatlakozik. Amennyiben egy harmadik személlyel szemben mindkét Fél
perben all, egyikiik sem tesz olyan, a masik Félre hatranyos perbeli cselekményt, amelyet az
eldzetesen nem hagyott jova.

9. A VILLAMOSENERGIA-SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE
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A Kereskedd a VHSz alapjan kérheti, hogy az Elosztdi Engedélyes a Fogyaszto
halozathasznalatat fiiggessze fel, amennyiben a Fogyasztod valamely, Szerzédéshen vallalt
dijfizetési kételezettségével késedelembe esik. Az Elosztéi Engedélyes a felfliggesztesre
vonatkozd kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen modon vizsgalna a Fogyaszto
felfliggesztésére vonatkozo kérelem jogszeriiségét.

A Fogyaszté a Szerzddés alairasaval kifejezetten tudomésul veszi, hogy a Szerzdodes
hatalya alatt:

a Fogyaszto 30 napon tili dijtartozasa esetén a Kereskedd kezdemenyezheti a Fogyaszto
halbzathasznalatanak felfliggesztését, tovabba, hogy

a felfiiggesztési kérelem teljesitése kapcsan a Fogyasztot éro karok megtéritését kizarolag
a Kereskeddvel szemben jogosult érvényesiteni.

A Kereskedd altal kezdeményezett felfliggesztés esetén az Elosztéi Engedélyes csak a
Kereskedé kezdeményezésére kapcsolja vissza a Fogyasztot. A Kereskedd akkor
kezdeményezi a Fogyasztod visszakapcsolasat, ha a Fogyaszto teljes tartozasat rendezi,
illetve amennyiben a Felek a Szerzédéshen elézetesen megallapodtak biztositék atadasarol
a jelen 9. pontban részletezett esetre, a Fogyaszté az abban kikotott biztositékot atadja a
Kereskedd részére. A biztositék atadasara vonatkozo eljarasrendet jelen ASZF 11.7. pontja
részletezi.

10. VIS MAIOR

Vis maiornak mindsiil a Felek miikodési korén kiviili, kiilso elharithatatlan esemény, amely a
tudomany és a technika jelenlegi ismeretei, tovabba az ésszerlien nem elharithato vagy
kikeriilhet6, és amely a Szerzédés teljesitését valamely szerz6dé fél szamara ideiglenesen
vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, arviz, habori, természeti katasztrofa, a
hazai villamosenergia-rendszer mikodésének jelentds zavara, valsaghelyzete, vagy annak
veszélye, feltéve, hogy ez a Fogyaszto ellatasara jelentdsen kihat).

Ugyanigy vis maiornak mindsiil a Kereskedd szempontjabél az, ha szamara az import- vagy
hazai termel6i kapacitasokhoz valo hozzaférés olyan mértékben nehézkes vagy korlatozott,
amely miatt a kereskeddi engedélyes a Szerzédéshez hasonld kereskedelmi alapu
fogyasztoi ellatasi szerzédések teljesitésére nem kepes.

10.1. Ertesités

10.1.1. A vis maior bekdvetkezte.
Barmely Fél, amely vis maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis vis maiorrol a
leheté legrovidebb idén beliil értesiteni. Ezen értesitésnek tartalmaznia kell az esemény

jellemzdit és annak a Szerzédeés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert mertekig
a teljesités mulasztasanak varhato idotartamat.

10.1.2. A vis maior megsziinése.

A vis maiorra hivatkozo Fél koteles a masik Felet értesiteni a vis maior megsziinésérdl,
illetve a vis maior azon hatasainak megsziinésérél, amelyek az adott Fél jogainak
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gyakorlasat és a Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatozza a lehetd
legrovidebb idén beliil azt kvetben, hogy ezek a tudoméasara jutottak.

A Szerzodes értelmében egyik Fél sem menthetd fel a Szerzédés szerinti kotelezettségei
teljesitésenek elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése aldl addig, amig a 10.1.1. pontban
emlitett értesitést a masik Félnek el nem juttatta. Ha viszont az értesitést a vis maior
bekovetkeztérdl megkiildtek, a vis maior altal érintett Fél felmentést kap az ilyen késedelem
vagy mulasztas alol az aktualis vis maior esemény kezdetétél a vis maior megsz(inéséig.

10.2.  Mérséklés
10.2.1. A vis maior altal érintett Fél:

(I) koteles minden ésszer(i erdfeszitést megtenni annak érdekében, hogy elharitsa,
megsziintesse, elkeriilje vagy mérsékelje barmely vis maior hatasait;

() koteles minden ésszer(i erGfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a Szerzédés
teljesitéset a Vis Maior megsz(inése utan azonnal folytassa.

(I1.) a masik Fél ésszer(i kérésére koteles értesiteni a masik Felet, részletesen leirva a vis
maiort, annak okat, a hatasainak megsziintetése, elkeriilése és mérséklése érdekében tett
er6feszitéseket, valamint a vis maior id6tartamanak becslését.

Mindket Fél koteles egyiittmiikodni sziikség esetén ésszerii alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvalositasaban a vis maior hatasanak megsziintetése érdekében

10.2.2. A vis maior hatasa

A jelen Melléklet 10.1.1. pontjaban elirt értesités atadasat kovetéen egyik Fél sem felelds a
Szerzodés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért,
amennyiben az ilyen mulasztast vagy késedelmes teljesitést vis maior okozta.

Az az id6szak, amely az adott Fél szamara jogai gyakorlasahoz és kbtelezettségei
teljesitésére rendelkezésre &ll, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott Fél
szamara az adott vis maior hatasainak elharitasahoz sziikséges:

(I) feltéve azonban, hogy a teljesités meghosszabbitasa nem nagyobb mértéki, mint a vis
maior kvetkezményeinek kezeléséhez ésszerlien sziikséges ido;

(Il.) azzal a kivétellel, hogy a vis maior nem ad felmentést az adott Fél szandékos, illetve a
vis maiortél fliggetlen szerzédésszegése alol.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

Meghatarozasok, a szerzédés mellékletei

Amennyiben a szovegdsszefiiggéshol kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz8désben
hasznalt fogalmak a vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a Kereskedd Uzletszabalyzataban
rogzitett jelentéssel birnak.
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A Szerzodés elfogadasaval a Felek kézott minden korabbi, a Szerzdéssel ellentétes irasbeli
és szobeli megallapodas, nyilatkozat, feltétel hatalyat veszti.

A Szerzédés mellékletei a Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik, és a Szerzédesre tett
barmely utalas magaban foglalia a Szerzédes mellekleteit is. A Kereskedd
Uzletszabalyzataban foglaltakat - kivéve, ha adott kérdésrél a Szerzddésben kifejezetten
masként rendelkeznek - a Felek a Szerzédés részének, jogviszonyukra iranyadonak tekintik.

11.1.  Jogszabalyvaltozas
Amennyiben a Szerzédés Hatalybalépése utan olyan Jogszabalyvaltozas kovetkezik be.
amely

(1) azt eredményezi, hogy barmelyik Fél Szerzédes szerinti barmely kotelezettségének
teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy

(I1.) a Szerzédés megkotésének idépontjahoz képest a Szerz6dés szerinti szolgéaltatas és
ellenszolgéltatas tekintetében olyan jelentds értékaranytalansagot eredményez, amely a
Szerzédés Hatalybalépésekor fennéllo szerzodéses egyensulyt felboritja,

vagy

(1) lényeges mértékben sérti barmelyik Fel Szerzédes szerinti jogait vagy noveli a Felek
Szerzédés szerinti kotelezettségeit a Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni a
vonatkozo Jogszabalyvaltozasrol, illetve annak Szerzédésre valo kihatasarol.
Jogszabalyvaltozasnak mingsil tovabba a VET 14.§ szakaszaban meghatarozott
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok modositasa is - kiilonosképpen a kereskedelmi
szabalyzat moédositasaiban rogzitett kiegyenlité energia aranak rendszeriranyito altali
megvaltoztatasa -, valamint minden olyan hatosagi hatarozat, amely a Szerzodés
teljesitésére a fentiek szerint kihatassal van.

11.2. A Jogszabalyvaltozas kovetkezménye.

Kotelez6 jellegii Jogszabalyvaltozas esetén, illetve a 11.1 pontban meghatarozott esetekben
a Kereskedd jogosult a Szerzédést egyoldalian - a fentiek szerint indokolva - médositani,
amelyrol koteles a Fogyasztot egyidejlleg értesiteni. Abban az esetben, ha a
Jogszabalyvaltozas nincs olyan kozvetlen hatassal a Kereskeddre, illetve annak
tevekenységére, amely alapjan a Szerz6dést modositani lenne kénytelen, azonban a
Jogszabalyvaltozas a Keresked6t kozvetett médon negativ modon befolyasolja, lgy a
Kereskedd jogosult johiszem( targyalasokat kezdeményezni a Fogyasztoval a Szerzodés
modositasanak sziikségességérdl. Ez utobbi esetben a Felek minden téliik telhet6t kotelesek
megtenni annak érdekében, hogy a Szerzodést Ugy modositsak, hogy a Szerzddés
legjobban tiikrozze a Felek Szerzédés Hatalybalépésekor fennallo szandekat. Amennyiben a
Felek nem jutnak megegyezésre 30 (harminc) napon beliil, agy barmely fél jogosult a
Szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi id6vel felmondani.

11.3.  Ado- és egyéb terhek
11.3.1. A Szerzédés alapjan fizetendd dij nem tartalmazza az éltalanos forgalmi adot (afa),
valamint a villamos energia kereskedelmet terheld 2003. évi LXXXVIIL. torveny altal
meghatérozott energiaadot, esetleges mas adoterheket, dijakat, tarifakat, jarulékokat,
amelyek a Szerzédés hatélya alatt érvényesek, vagy ezen idGszakban hatosagilag ajonnan
bevezetésre keriilnek, a Kereskedé a Fogyaszto altal fizetendd dijba a vonatkozo
jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben és modon beepiti.
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11.3.2. Amennyiben a Szerzédésben a KAT (,Kételezé Atvételi Rendszer”) szerint elbirt ar
keriil rogzitésre és a Szerzédés id6tartama alatt erémivi kapacitasok keriilnek KAT korbe,
Kereskedd jogosult a 0,5%-ot meghalad6 arvaltozas esetén a felmeriild tobbletkoltséget — a
Fogyaszté megfeleld tajékoztatasa mellett — a Fogyasztora atharitani.

11.3.3. Amennyiben az Eurdpai Parlament és Tanacs 2012/27/EU iranyelvének végrehajtasa
soran az energiahatékonysag novelésével, energia-megtakaritassal kapcsolatos kéltségek
Kereskeddre harulnak, Kereskedé jogosult az ebbél eredé tobbletkoltségeket — a Fogyaszto
megfeleld tajékoztatasa mellett — a Fogyaszté dijaba beépiteni.

11.3.4. Amennyiben az Euro/Forint arfolyam ingadozasa soran a Forint arfolyama 2 %-ot
meghaladd mértékben romlik az egyedi szerzédés megkotésének napjan érvényes
arfolyamhoz képest, gy a Kereskedd jogosult a Fogyaszté megfelel6 elézetes tajékoztatasa
mellett a villamos energia dijat megfeleléen korrigalni.

11.4.  Ertesitések, ASZF modositasa
Eltérd irasbeli értesitésig minden értesités irasban torténik a masik Félnek a Szerzédésben
feltiintetett székhelyére elGre fizetett ajanlott levélkiildeménykeént, vagy faxon, vagy e-
mailben torténd tovabbitas Gtjan.

Az e-mailben Kiildétt értesités csak akkor tekintheté kézhesitettnek az e-mailben szereplé
idopontban, ha a kézhezvételt a masik Fél kifejezetten irasban (postai Giton, faxon, vagy e-
mailben) visszajelezte. A faxon vagy e-mailben torténé siirgds értesitést a masik Fél
kérésére eldre fizetett ajanlott levélkiildeményben is meg kell erésiteni. A Felek részére
elkiildott értesitéseket a kdvetkez6 idépontokban kell kézbesitettnek tekinteni: futarszolgalat
vagy szemelyes kézbesités esetén akkor, amikor a kiildeményt a masik Félnek atadjak,
postazas esetén akkor, amikor a tértivevényt alairjak; ha a tertivevényt nem irjak ala, a
masodik kézbesitési kisérletet kévetd harmadik munkanapon.

Az ASZF modositasa esetén a Kereskeds vallalja, hogy a modositas hatalybalépését
megel6z6 30 (harminc) napon beliil a modositas tartalmarél irasban tajékoztatia a
Fogyasztot, tovabba a modositast és az arra vonatkozo felhivast a honlapjara felteszi.
Amennyiben a médositas hatalybalépéséig a Fogyaszto észrevételt nem tesz, kifogast nem
emel, a Keresked6 a modositast a Fogyaszto részérsl elfogadottnak tekinti. Jelen ASZF
mindenkor hatalyos szovege megtekintheté a Kereskedd honlapjan, illetve a Keresked6
székhelyén (munkanapon 9.00-17.00 kozott). A Kereskedd fenntartia a jogot, hogy
Jogszabalyvéltozdson alapulo kotelezd jellegli modositas esetén a mindenkori ASZF-et
egyoldaluan, elzetes értesités nélkiil modositsa.

11.5.  Reszleges érvénytelenség, rendelkezések részleges hatalya
Ha barmely hatéaskorrel rendelkezd illetékes birosag vagy a Valasztott birosag szerint a
Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, semmis vagy végrehajthatatlan, akkor ez csak
arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész Szerzédés vagy a Szerzidés
barmely mas rendelkezésének érvénytelenségét, semmisséget vagy végrehajthatatlansagat,
és minden egyéb rendelkezés érvényben és hatalyban marad. A Felek haladéktalanul
targyalasokat kezdenek annak érdekében, hogy kolcsonos egyetértéshen mas
rendelkezéssel potoljak az érvénytelenné, semmissé vagy végrehajthatatlanng  valt
rendelkezést, ami gazdasagi hatasat tekintve leginkabb megkozeliti a Felek akaratat. A
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Felek ez iranyu targyalasaik tekintetében a Vitak rendezésére vonatkozo jelen ASZF 12.
szami pontja szerint jarnak el.

11.6.  Jogrdl vald lemondas
Amennyiben az egyik Fél a masik Fél nem teljesitése esetén a Szerzédésben foglalt jogaival
a Szerzédés rendelkezései szerint nem él, (1.) ez nem jelenti azt, és nem értelmezhetd gy,
hogy a Fél lemond barmely mas vagy tovabbi mulasztas (legyen az hasonld vagy mas
jellegii) esetén a jogai érvényesitéserdl; illetve az ilyen jogrol valo lemondas nem érvényes a
jogrol lemondd Fél szabalyszer(ien felhatalmazott képviseldje altal megfeleléen alairt, jogrol
valé lemondo nyilatkozat hianyaban.

A Szerzédéshen foglalt rendelkezések és feltételek teljesitésére szolo felszolitas barmely
Fél altali elmulasztasa, illetve barmely Fél altal a masiknak adott idébeli vagy mas haladék,
vagy engedmény nem értelmezhetd akként, hogy ilyen szerz6désszegés esetén a jogosult
Fél lemond az 6t megilletd jogok érvényesitésérél vagy elfogad barmely mas, a
Szerz6déshen foglaltaktol eltéré teljesitést

11.7.  Biztositék
Kereskedd jogosult biztositékot, illetve kiegészitd biztositékot kérni a Fogyasztotol,
amennyiben - a Kereskedd megitélése szerint -

(1) a Fogyaszto pénziigyi helyzetében negativ valtozas kovetkezik be,

vagy

(1) a Kereskedé megitélése szerint a meglévé biztositekok tekinteteben bekovetkezd
értékcsokkenés nem nydjt a Kereskedd szaméara megfelel6 fedezetet,

vagy

(I11.) mas olyan kériilmény meriil fel, amely ezt indokoltta teszi.

A Fogyasztd koteles a KereskedGvel tortént - a Szerzddésben rogzitett - megegyezés
szerinti biztositékokat a Kereskedd rendelkezésére bocsatani. A Kereskedd - valasztasa
szerint és a Szerzédés rendelkezéseinek megfelelden - kiilondsen, de nem kizarélag a
kovetkezd biztositékok nyujtasat kovetelheti a Fogyasztotol: zalogjog, kezesség, ovadék,
bankgarancia, fedezetigazolds, valtd, azonnali beszedési megbizas a Fogyaszto
bankszamlajara vonatkozoan és a villamos energia adasvételi szerz6désben régzitett egyéb
biztositékok.

A Fogyaszto koteles a Kereskedd altal megjeldlt hataridon beliil minden ahhoz sziikséges
nyilatkozatot és egyéb jogcselekményt - a Kereskedd és a jogszabalyok altal megkivant
formaban - megtenni, hogy a Kereskedd altal kikotott biztositékok érvényesen létrejojjenek
(kiilonds tekintettel az ingo- és ingatlan-jelzalogjogoknak a megfeleld nyilvantartasokba a
Kereskedd javara torténé bejegyzéseére).
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A Fogyaszto koteles gondoskodni a Kereskedd javéra lekotott vagyontargyak és jogok
fenntartasarol és megovasardl.

A Keresked6 jogosult (a helyszinen is) a Fogyaszto iizleti, kereskedelmi tevékenységének
zavarasa nelkill ellendrizni, hogy a Szerzédés alapjaul szolgalé ligylet fedezete és
biztositéka megfelelé-e. A biztositékok értékében, értékesithetéségében hekovetkezett
valtozasokrol a Fogyaszto irasban koteles a Keresked6t haladéktalanul tajékoztatni.

Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke és a Fogyasztd fennalld tartozasa kozotti
arany a Szerzédés megkotésének idGpontjaban fennallon aranyhoz képest a Kereskeds
hatranyara megvaltozik, a Fogyasztd koteles az eredeti aranyt - a biztositékok
kiegeszitésével, illetve mas a Kereskedd altal elfogadott modon - a Kereskeds altal
meghatarozott idére helyreallitani. Silyos szerzédésszegésnek mindsiil, amennyiben a
Fogyaszto a Kereskedd kérésére a meglévé biztositékokat a Kereskedd altal meghatarozott
modon és az altala megjelolt hataridében nem egésziti ki.

A Kereskedd a Fogyasztdo kezdeményezésére lemondhat, de nem kételes azokrol a
biztositékokrol, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem szlikségesek a
Szerzddéshdl szarmazo kovetelései biztositasahoz.

A Keresked6 jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet sziikségesnek vél
megvizsgalni a biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitéseével
kapcsolatosan. Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan sziikséges
hatosagi, illetve birdsagi eljarast, valamint kozremikodét igénybe venni a biztositék
meglrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok létesitésével, rogzitésével, kezelésével
es érvényesitésével kapcsolatos minden felmerilé koltség - ellenkezé megallapodas
hianyaban - a Fogyasztot terheli.

A biztositekok értékét a Kereskedé altal meghatarozon értéken kell figyelembe venni, azok
osszértéke a Fogyaszto fteljes tartozasat meghaladhatja. A Fogyasztonak a fedezet
felajanlasa soréan irashan nyilatkoznia kell arrél, hogy az altala felajanlott biztositéek mas
ugylet kapcsan mar terhelésre keriilt-e, és ha igen, akkor milyen mértékben.

Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per- és igénymentességérdl. A felajanlott
hiztositék elfogadasarol a Kereskedé jogosult donteni azzal, hogy jogszabalyi tilalomba
utkozo biztositékot nem lehet felajanlani, és ilyet a Kereskedd nem fogad el. A biztositék
egyéb szabalyai kiilon biztositéki szerzédésben keriilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsoldodo nyilatkozatok és egyéb
dokumentumok a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

11.8.  Titoktartas
A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a barmely Fél javara a masik Fél altal atadott
minden Bizalmas Informéciot bizalmasan, titkosan kezelnek, és gondoskodnak arrél, hogy
azokat a megbizottaik, alkalmazottaik és tisztségvisel6ik (beleértve az igazgatosag és a
feligyelG bizottsag tagjait is) bizalmasan kezeljenek, és harmadik félnek ne adjak at, sem
mas modon ne hozzék nyilvanossagra. A Felek véllaljak tovabba, hogy a Bizalmas
Informaciot vagy annak barmely részét a masik Fél el6zetes irasos hozzajarulasa nélkiil nem
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hasznaljak fel (kivéve az ezen Szerz6dés céljabol torténd felhasznalast). A Felek vallaljak,
hogy sajat szervezetiikon beliil olyan szintre korlatozzak azon szemeélyek szamat, akiknek a
Bizalmas Informéacio atadasra keriil, amely minimalisan sziikséges ahhoz, hogy a Szerzédés
szerinti kotelezettségeiket teljesiteni tudjak. A fenti korlatozasok nem vonatkoznak a
Bizalmas Informacié barmely olyan részére:

(.) amely a fentiek megszegésétol eltérd okbol keriilt nyilvanossagra;

(II.) amelyet a cimzett Fél johiszemiien szerzett olyan harmadik féltél, aki jogosult volt annak
felfedésére,

() amelyet barmely hatosag részére az alkalmazandé jogszabalyok szerint vagy az
illetékes tézsde szabalyainak elGirasai szerint fel kellene fedni;és

(IV.) amelyeket olyan hitelintézeteknek, johiszemii potencialis vevGknek, tanacsadoknak -
ideértve a fiiggetlen jogi tanacsadoknak torténd johiszemii informacioatadast - es szerz6do
feleknek adtak at, amelyeknek feladata indokolta az ilyen informacio felfedését, feltéve,
hogy az ilyen fél el6bb beleegyezett, hogy mas személynek semmilyen célbol nem adja at a
vonatkozo Bizalmas Informaciot.

Bizalmas Informéacio az egyik Fél részére a masik Fél altal atadott minden olyan informacio,
dokumentacio, adat, know-how vagy izleti titok, amely Kiviilallo szemelyek részére nem
ismert, nem elérheté. A Szerzédés tartalma, - annak teljes szdvege és kiilondsen az ebben
foglalt dijak osszege - Bizalmas Informaciénak mindsiil.

A jelen titoktartasrél sz6l6 pont rendelkezései a Szerzédés megsziinése utan 2 (két) évig
hatalyban maradnak

12. Jogvitak rendezése
Felek a koztiik keletkez vitas kérdéseket lehetdség szerint kozos megegyezéssel kivanjak
rendezni, ami magaban foglalja valamely kozosen valasztott szakértd vagy mas egyeztetd
forum igénybevételét is. Amennyiben ez nem lehetséges, illetleg az egyeztetés nem vezet
eredményre, akkor barmelyik fél birosaghoz fordulhat.

Felek az ASZF-fel, illetve a Szerzédéssel kapcsolatos vitds kérdések rendezesere -
ellenkezé megallapodas hianyaban - a helyi birésag hataskorébe tartozo tgyekben a
Szentendrei Jarasbirosag kizarolagos illetékességet kotik ki.

Szentendre, 2018. oktober 04. napjan _
Szebeni Marton

igyvezetd
CYEB Energiakereskedd KftH , CYEB cuergiakereskeds Kit.

-2000 Szantendre, Szmolnyica sétany 6/5,
Addszam: 227420933-2-44
Kézossdigi adészam: HU 22742933
Cégjeyyzékszan: 13-00-138677
IBAN: HUSC 1091 8001 0000 0088 0616 0007
SWITT: BACXHUHB

Kereskedelmi Uzlstszabalyzat — 3. sz. melléklete 19. oldal






